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Contexto e Problema Funcionalidades disponiveis

no Aplicativo:

O Club Salud € uma plataforma SaaS

desenvolvida para simplificar o acesso a saude Servico de o Descontos em
privada, apresentando uma solucao pratica aos [ SERELDEE pselizas
desafios enfrentados com planos de saude

tradicionals.
Descontos Assisténcia

em Psicologos =nesre |

Seu proposito € oferecer descontos em servicos
de saude por melo de uma navegacao simples

e Intultiva, proporcionando uma experiéncia farmacias
fluida aos usuarios.

em Exames

Planos
Familiares

Descontos
Com foco na experiéncia do cliente, o produto em Dentistas

fol projetado para ser acessivel e incluir opcoes
de pagamento facilitadas.

Descontos em o Descontos
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. ) Todo o projeto fol planejado para criar um aplicativo de alto
Objet“[os desempenho, capaz de atender a um publico amplo, com foco
Nos seguintes critérios:

Ampliar o acesso a saude privada: Facilitar o acesso a servicos de saude:
Oferecer uma solucao acessivel como Criar uma experiéncia intuitiva gue permita
alternativa aos planos de saude tradicionais. a utilizacao descontos de forma pratica.

Garantir usabilidade eficiente Proporcionar pagamento facilitado:
Navegacao fluida e reducao de cligues para Integrar opcoes de pagamento que sejam
melhorar a experiéncia do usuario. otimizadas para diferentes perfis de clientes.

Atender as necessidades dos clientes: Oferecer escalabilidade:
Priorizar funcionalidades essenciais para Construir o produto capaz de suportar
solucionar as principais dores dos usuarios. expansao e integracao com NOVOS Servicos.
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Pesquisa

Etapas de Descoberta

Essa Etapa consistiu em uma analise Analise técnica de design e usabilidade do
pratica das telas iImplementadas no MVP, aplicativo que estava no ar;
permitindo a realizacao de testes e
entrevistas com usuarios ja ativos na
plataforma, tanto nos ambientes

operaciona S gua nto com clientes reais. Entrevistas com stakeholders estratégicos
da operacao e desenvolvimento do produto;

Benchmark com aplicativos da area de saude
e de outros hubs de servicos;

Formularios de pesquisa de satisfacao e
interesse para usuarios ativo do aplicativo;

Documentacao e analise de todo material
desenvolvido na etapa de descoberta.
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A analise do material gerado na etapa de pesquisa revelou
. * * P * *
|n5|g hts pontos criticos que necessitavam de solucoes para otimizar a
operacao do aplicativo e viabilizar os objetivos do projeto.

Inicio
Cantratos
0la, Luciano.
q] Carteiras Provisdrias

A A o '
* . CLUb —JI!IIIUHWHF r“_@. i Minhas Faturas
Havia uma necessidade SO lud O @ = oo
urgente de reposicionamento : \Jﬁ médico 24h pedos Pessonts
. . . { Areado Cliente : © online.
e branding, evidenciada pelo e
design amador gue marcava
i ﬂ E Convénio Sadde
todos os pontos de contato p—
com a marca, especialmente e s e | Gl e

nas telas do aplicativo, =

conforme imagens ao lado.

Canais de Atendimento

-

Quem Somos

R Y . . Y T Y ¥

E Alterar Senha

(1) sair

Alex Abreu | Case técnico: Product Designer | Club Salud . Qlexobreu

design




A analise do material gerado na etapa de pesquisa revelou

|n5ig hts pontos criticos que necessitavam de solucdes para otimizar a
operacao do aplicativo e viabilizar os objetivos do projeto.

platatorma.medico24hs.com.br (]

&> multibene
Telemedicina = {3 multibene

Vocé ja deve ter recebido o email do
Pa I ne l MEDICO24H que é a plataforma de atendimento
médico Online, Mo email enviado lerd sua
senha para acessar a plataforma e usufruir do

Havia uma hecessidade oSSl pesa soeater
Nova Consulta Vocé pode também baixar o APP na loja

urgente de reposicionamento ) e et ey s o

o5 alendimentos pelo celular, caso tenha
esquecido a senha, entre no APP e clique em

e branding, evidenciada pelo | Plantso médico 24h v e s s o sod oo s s
design amador gue marcava g

todos os pontos de contato

com a marca, especlalmente Peendamento
nas telas do aplicativo, i
conforme imagens ao lado.

D Eaixar App

Precos por modalidade

Baixe o App
o , '
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A analise do material gerado na etapa de pesquisa revelou

|n5ig hts pontos criticos que necessitavam de solucdes para otimizar a
operacao do aplicativo e viabilizar os objetivos do projeto.

Principais Problemas detectados:

Havia uma necessidade
urgente de re posicionamento Todo layout das telas de navegacao com muitos

e branding, evidenciada pelo problemas em critérios basicos de design:
design amédor que marcava hierarquia, margem, legibilidade, contraste, etc.

todos os pontos de contato = de b 100% no fundo das tel
+ xcesso de branco » no fundo das telas, o
com a marca, especialmente que causa incomodo nos olhos

nas telas do aplicativo,

conforme imagens ao lado. ldentidade visual com ar antigo, gue nao remete
a tecnologia e a servicos digitais.
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A analise do material gerado na etapa de pesquisa identificou

|n5ig hts pontos criticos que exiglam solucdes para otimizar a operacao
do aplicativo e alcancar os objetivos do projeto.

Excesso de foco no servico
de telemedicina 24h,
enquanto outras solucoes
de alto Interesse para os
usuarios, como descontos
em consultas particulares,
exames, farmacias e
psicologos, estavam
POUCO VISivels.
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- meédico 24h
online.

Canais de Atendimento >

Destaque apenas para o
plantao meédico 24h

ACesso apenas a servicos
burocraticos da conta

Espaco util de tela despedicado
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. A analise do material gerado na etapa de pesquisa identificou
|n5|g hts pontos criticos que exiglam solucoes para otimizar a operacao
do aplicativo e alcancar os objetivos do projeto.

Inicio
Contratos

Carteiras Provisdrias

Excesso de foco no servico inhs Fotrs
de telemedicina 24h,
enquanto outras solugoes i
de alto interesse para os o
usuarios, como descontos Convenio sade
em consultas particulares, Telmediona
exames, farmacias e Funes
psicologos, estavam

POUCO VISivels.

Nem no menu principal ha
caminhos diretos para acessar
servicos importantes para o
usuario, como a rede de
descontos.

Canais de Atendimento

b
>
>
>
b
>
»
>
>
>

E Alterar Senha

(" sair
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. A analise do material gerado na etapa de pesquisa identificou
|n5|g hts pontos criticos que exiglam solucoes para otimizar a operacao
do aplicativo e alcancar os objetivos do projeto.

. . ~ | )
O aplicativo nao oferece club -
funcionalidades para SO I_Ud
usuarios nao logados, g

resultando em perda Acesso exclusivo para clientes,
significativa de | excluindo a possibilidade de

oportunidades de negodcios exploragao da curiosidade de

£ T possiveis clientes e execucao de
S 10O ON 2 um checkout rapido pelo app.
de contratacao a ocorrer fora
do app, comprometendo a
experiéncia de compra.
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Ideacao e Solucoes

Nesta etapa, os principals problemas foram
analisados em profundidade, buscando

solucdes objetivas e praticas para otimizar
completamente a usabilidade do aplicativo e
alcancar os objetivos estratégicos definidos

para o produto.
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Principais Solucoes

Proposta de nova identidade visual para
a marca, mais atual e tecnoldgica;

Desenvolvimento de um fluxo de usuario
documentato como modelo para operacao;

Propostas de novos layouts para telas de
acordo com o fluxo do usuario proposto;

Apresentar melhor outros servicos gue
tenham valor dentro da proposta do app;

Criacao de prototipos operacionais para
execucao de testes de usabilidade.

@ alexabreu
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Os problemas de design identificados foram analisados para
SOl ugoes desenvolver solucdes especificas que otimizassem a usabilidade

do aplicativo de forma eficiente e intuitiva.

ClUbMP\f
salud

Ajuste de proporcao entre as palavras e peso para

: l I correta leitura em pequenas reducoes.
u c Insercao de um icone que identifigue a marca em
rq salw espacos pequenos na tela, como botdes de app.

Nova Marca e identidade visual

Cores e formas mais vivas, projetando maior
contraste e chamando mais atencao em telas.
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Os problemas de design identificados foram analisados para

SOl ugaes desenvolver solucdes especificas que otimizassem a usabilidade
do aplicativo de forma eficiente e intuitiva.

—

Ampliacao do Olg, Jodo

S0 bam-vindo Qo Nosso

aCESSO a SerVigos consultdrio virtual.

Melhor aproveitamento
do espaco da tela
principal para facilitar o

1, JOAo

DEMm=-vindo Qo Nosso
it orio wirtual

Consulta Rede

i - "
| Instantfinea Cradenciada

aCesso ao0s princiais ©

servicos que o usuario reanianes

pode acessar.
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Os problemas de design identificados foram analisados para

SOl ugaes desenvolver solucdes especificas que otimizassem a usabilidade
do aplicativo de forma eficiente e intuitiva.

Tela exclusiva para Jodo da Silva =\ fo dasiva
servicos da Conta

! Minhos Prontudrio
L Faturas Medico

Focando a tela inicial
para a utilizacao dos
servicos, direcionamaos as i . i ~ i ( a2 B
Informacoes pessoais b

para a tela “Minha Conta”. -

Recetos de CHLTLICATE HestonG i Racaestas de
Remdédios : audbas Ramaddics
. # b, A
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Os problemas de design identificados foram analisados para
Sol UCcoes desenvolver solucdes especificas que otimizassem a usabilidade
do aplicativo de forma eficiente e intuitiva.

Assinaturas | | Assinaturas

Acesso para usuarios — & —e&——————————

nao logados luk
@ c Rede de Descontos ;
A salud P AR

Selecione o Plano slecione o Plano

O acesso para usuarios

que ainda n.nao S.Hao Entre com o CPF ::::’[iiﬁiz::::::ﬂi R% B?JEE
clientes, oferece uma N

CIE‘{:::J LIStEI(;EIO dES + Esquoci a senha T Frn.tji.;ﬁ?c-nrnplutn RS EEtDE
facilidades do servico, Indlividuol

criando gatilhos que
estimulem a agilidade na G ol s

decisao de compra.

de de Descontos R% 80,00

‘Tll].lﬂ [ortd & passcos)

MErhG mengal Gom rénowadg o automabtica,

Cancele a gualquer momento stegdo Completa R% 50,00
fividual sl

stegfio Completa  R$ 100,00
.lmﬂiﬂ [atd B passoas) Wi
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Prototipacao e Testes

Etapas de Testes

ADC:S FGSD|VE‘F+OS F’r' ﬂCIDaI? problemas de Criacao de telas em prototipos estaticos

design do aplicativo, a proxima etapa e navegaveis;

consiste no desenvolvimento das telas

conforme O ﬂLJXD dE‘ USUéFiO além da Testes de usabilidade, cliques, caminhos,
) ~ o ! checkouts e sistemas de operacao;

criacao de prototipos estaticos e

navegavels para realizar testes de Execucio de testes A/B com USUANos

usabilidade, A/B, coleta de feedbacks e modelados a partir da persona ideal;

ajustes antes da producao final do projeto.
Feedbacks extraidos por meio de formularios

e reunidées com os usuarios modelo;

Composicao final do design system para
encaminhar ao time de desenvolvimento.
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Resultados Esperados

Apos completar todo o ciclo de produto para o relancamento do aplicativo
ClubSalud, estima-se que, com uma campanha de divulgacao eficaz que destague
OS principals atributos e solucdes de saude do servico, havera um aumento
significativo em todas as métricas-chave para avallacao do produto.

Taxa de sucesso Tempo para Avaliacoes nas lojas Base de
em tarefas completar tarefas de aplicativos Clientes

Aumentar em 30% Reduzirem 30% o Melhorar a nota media Aumento de 40% da
percentual de usuarios tempo medio para do app nas lojas de base de clientes nos
que completam realizar acdes no app. aplicativos para no primeiros 3 meses apos
tarefas-chave. minimo 4,5 estrelas. o relancamento.
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Proximos Passos

Iteracoes Futuras

ApOs a publicacao do aplicativo Club Salud, , .

. . . " : Teste continuo de usabilidade:

é essenclal implementar acdes de melhoria Realizar novos testes para identificar
continua para expandir a base de clientes e aluelizs

aumentar a rete r‘lgé O, focando no Aprimoramento de funcionalidades:

aprimoramento constante dos servicos. Adicionar recursos como carteiras
digitais e agendamento automatizado.

O objetivo é oferecer solugdes cada vez Refinamento do Design System:

: . . . Expandir e documentar para futuras
mais simples e eficazes, garantindo o evolucdes,

acesso a saude de qualidade para todos. L .
Personalizacao da experiéncia:

Oferecer recomendacoes baseadas no
uso e preferéncias do usuario.
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Proximos Passos Cronograma de

Implementacao

ApPOS a pgb[icagéo do aplicativo Club Saluql, T

e essenclal iImplementar acdes de melhoria Monitoramento de desempenho, coleta
continua para expandir a base de clientes e de feedback e correcdo de bugs criticos.
aumentar a retencao, focando no Fase 2 (3-4 meses):
aprimoramento constante dos servicos. :::f;’aﬁf € adaptacoes com base no

O objetivo € oferecer solucdes cada vez Fase 3 (5-6 meses): |
Integragﬂes COm NOoOVOos parceliros e

mais simples e eficazes, garantindo o lancamento de programa de fidelidade.
acesso a saude de qualidade para todos.
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Proximos Passos

ApOos a publicacao do aplicativo Club Salud,
e essenclal iImplementar acdes de melhoria
continua para expandir a base de clientes e
aumentar a retencao, focando no
aprimoramento constante dos servicos.

O objetivo € oferecer solucdes cada vez

mais simples e eficazes, garantindo o
acesso a saude de qualidade para todos.
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Expandir o Escopo

Novos servicos:
Adicionar parceiros como clinicas e
laboratorios.

Versao B2B:
Oferecer o Club Salud como beneficio
corporativo.

Web app:
Lancar versao responsiva para
navegador.

Gamificacao:
Incluir recompensas e beneficios por uso
e indicacoes.

Campanhas educativas:
Oferecer conteudos sobre saude
preventiva e descontos.
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